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Streszczenie

Procesy biznesowe mozna opisywac przy uzyciu diagramow, np.
diagraméw BPMN lub tekstowo. Przypadki uzycia sa przyktadem
notacji tekstowej. Sa one potformalne: proces biznesowy jest
wyrazony jako sekwencja krokéw, a kazdy krok jest opisany
jezykiem naturalnym. W artykule przedstawiono rezultaty
eksperymentow, ktéorych celem bylo poréwnanie notacji
diagramowej i tekstowej. Ponadto opisano pewne rozszerzenia
przypadkow uzycia, ktére zostaly uznane za interesujace podczas
przygotowania opisOw proceséw biznesowych. Rozszerzenia te
pozwalaja opisa¢ metamorfoze aktorow, opisa¢ kroki, ktére musza
by¢ wykonane przed gtéwnym scenariuszem.

1. Wprowadzenie

Istnieja dwa najwazniejsze podejscia do opisywania procesow biznesowych:
diagramowe i tekstowe. Prawdopodobnie najbardziej popularny w obszarze
opisywania modeli biznesowych jest jezyk UML [13]. W roku 2004
zaproponowano kolejng notacje, diagramy BPMN [3], ktore maja wielki
potencjat i staja si¢ standardem przemystowym.

Rozwazajac notacje tekstowe pod katem opisywania procesow biznesowych,
najwazniejsze wydaja si¢ by¢ przypadki uzycia. Koncepcje przypadkow uzycia
stworzyt Ivar Jacobson [8], ktory wykorzystywat je do opisu systeméw z punktu
widzenia ich uzytkownikow. Najpowszechniejsza forma przypadkow uzycia to
sekwencje krokow wykonywanych przez aktorow wyrazone w jezyku
naturalnym. Przypadki uzycia zostaly wiaczone do jezyka UML (jako diagramy
przypadkow uzycia) [6] oraz do Rational Unified Process [9]. Dzigki temu staty
si¢ bardzo popularne. Technika ta zostata dopracowana przez Cockburna [4] oraz
Adolpha, Bramblea i innych [1]. Cockburn, Adolph i Bramble zaproponowali
wiele przydatnych wskazowek na temat pisania zrozumiatych przypadkow
uzycia.

Lywe wspolpracy z: prof. Jerzym Nawrockim, Tomaszem Ne¢dza oraz Mirostawem Ochodkiem



OPISYWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH PRZY POMOCY PRZYPADKOW UZYCIA 2

Opis proceséw biznesowych ma szczegolne znaczenie w przypadku tworzenia
systemow informatycznych do skomplikowanych dziedzin biznesowych. W
takiej sytuacji bardzo pozadane jest przygotowanie dokumentu Koncepcja
Dziatania (ang. Concept of Operations), ktory opisuje zastana sytuacje,
wytlumaczenie potrzeby zmian oraz proponowany system [7]. Zastana sytuacja
moze by¢ opisana przy uzyciu notacji tekstowej lub diagramowej. W celu
sprawdzenia jako$ci, opis ten powinien by¢ zaprezentowany nie tylko
informatykom, lecz rdwniez reprezentantom klienta i przyszlym uzytkownikom
systemu. Tak wigc wazne jest, aby notacja byta zrozumiata przez szersze grono
odbiorcow.

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie tego, co zostalo
zaobserwowane w trakcie wybierania notacji do opisu procesow biznesowych;
notacji, ktora bytaby najlepsza zpunktu widzenia dokumentu Koncepcja
Dziatania. PrzeprowadziliSmy dwa eksperymenty majace na celu pordwnanie
przypadkéw uzycia zdiagramami BPMN. Okazalo sig, iz prosciej jest
wyszukiwaé btedow w przypadkach uzycia niz w diagramach BPMN. Jeszcze
prosciej jest znalez¢ defekty w przypadkach uzycia uzupetionych diagramami
BPMN. Zaobserwowalismy rowniez pewne ,,wzorce opisowe dla przypadkow
uzycia, ktore moga by¢ uzyteczne zpunktu widzenia opisdéw proceséw
biznesowych. Przypadki uzycia prezentowane w literaturze sa dedykowane do
opisow interakcji migdzy komputerem i czlowiekiem. Na tym poziomie
abstrakcji uwaga jest skupiana na stosunkowo krotkich sesji trwajacych minuty
lub godziny. Na poziomie proceséw biznesowych przedzialy czasowe moga
trwaé¢ nawet tygodnie lub lata. W rezultacie mozna wigc zaobserwowac nowe
zjawiska tj. przeksztalcenie jednego aktora w drugiego (metamorfoza aktora).

Nastgpne dwa rozdziaty to krotkie wprowadzenie do przypadkow uzycia i
diagraméw BPMN. Rezultaty eksperymentéw zostaly zaprezentowane w
rozdziale 4. Zaobserwowane zjawiska dotyczace aktorow sg przedstawione w
rozdziale 5. W trakcie pracy nad procesami biznesowymi bardzo wazng sprawa
jest zrozumienie celu kazdego procesu i jego krokéw. W rozdziale 6
zaproponowaliSmy przypadek uzycia z prologiem, w celu wyrazenia krokow,
ktore sa logicznie polaczone z danym przypadkiem uzycia, lecz musza by¢
wykonane przed jego gtdéwnym scenariuszem.

2. Krotkie wprowadzenie do przypadkow uzycia
Przypadki uzycia moga przyjmowac rozna formg. Z jednej strony mamy

najprostsza form¢ - pojedyncze zdania opisujace tylko cel przypadku uzycia,
z drugiej natomiast w pelni ustrukturalizowany opisujacy nie tylko zachowanie,
lecz réwniez zakres, warunki wstgpne, wyzwalacze, priorytety, czas odpowiedzi,
itp. (zobacz [1]). W kontekscie proceséw biznesowych nastgpujace informacje
wydaja si¢ by¢ najwazniejsze:

e Nazwa przypadku uzycia, okreslajaca cel biznesowy.

e Aktorzy bioracy udzial w przypadku uzycia (aktorem moze by¢

czlowiek, urzadzenie lub inny system).
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e Gilowny scenariusz opisujacy krok po kroku najczestsze zachowanie.
e Rozszerzenia dodajace do krokéw pewne zdarzenia, wraz z krokami
alternatywnymi odpowiadajacymi tym zdarzeniom.

Ta forma przypadkow uzycia wydaje si¢ by¢ najpowszechniejsza (por.
[8,6,1,16]). Przyktad przypadku uzycia jest zaprezentowany na rys. 5. Nazwa
tego przypadku uzycia brzmi: Prowadzenie projektu wg metodyki PRINCE2.
Posiada on takich aktorow jak: Klient i Dostawca (w rozdz. 5 omowimy roznice
pomigdzy aktorami glownymi i wspierajacymi). Gtowny scenariusz sktada si¢
z 6 krokow i towarzyszy mu jedno rozszerzenie.

Przypadek uzycia sktada si¢ ze zbioru scenariuszy posiadajacych wspodlny cel
biznesowy. Kazde rozszerzenie opisuje inny scenariusz. Przypadki uzycia w
formie przedstawionej na rys. 5 sg potformalne. Maja posta¢ sekwencji krokow,
dzigki czemu mozna je automatycznie animowaé (zobacz [11,20]), lecz sa
wyrazone jezykiem naturalnym, przez co staja si¢ bardziej zrozumiale dla ludzi
nie bedacych ekspertami w informatyce.

Przypadki uzycia sa czasem mylone z diagramami przypadkow uzycia w
jezyku UML (diagram pokazuje jedynie aktorow i nazwy przypadkow uzycia,
lecz pomija glowny scenariusz i rozszerzenia)

3. Diagramy BPMN w pigulce

BPMN to notacja diagramowa przeznaczona do modelowania biznesowego.
Po raz pierwszy zostata opublikowana w roku 2004 [3]. Stephen White napisat
bardzo tadne, krotkie wprowadzenie do tego jezyka [19]. Notacja ta jest
rozszerzeniem klasycznych diagraméw przeptywu (przypominajacych diagramy
czynnosci). Podobnie do diagraméw sekwencji jezyka UML mozna pokazad
interakcje pomigdzy aktorami uzywajac toréw (jezeli kto$ chce pokazad
przeptyw sterowania pomiedzy aktorami) oraz basendéw (jezeli komunikacja
pomigdzy aktorami odbywa si¢ na poziomie komunikatow).

Rys. 1 zawiera diagram BPMN odpowiadajacy przypadkowi uzycia z rys. 5.
Znajduja si¢ tam trzy tory, odpowiadajace Klientowi wraz z Dostawca
(ang. Customer and Supplier), Wykonawcy wraz z Menadzerem Projektu
(ang. Executive and Project Manager) oraz Zespolowi Zarzadzania Projektem
(ang. Project Management Team). Podproces odpowiadajacy krokowi 5
(Kontrolowanie wykonywania etapu — ang. Controlling execution of a stage)
moze by¢ powtarzany, co jest zaznaczone za pomoca strzatki. Symbol ,,+
oznacza, iz dane zadanie jest podprocesem i moze zosta¢ rozwinigty (sktada sig
z podproceséw i zadan). Zadanie nie moze by¢ rozwinigte — jest to najwigkszy
stopien szczegdtowosci.
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Rysunek 1. Diagram BPMN przedstawiajacy przypadek uzycia z rys. 5.

4. Porownanie przypadkow uzycia i diagramow
BPMN

W 2005 roku na Politechnice Poznanskiej zostaly przeprowadzone dwa
eksperymenty, ktore pozwolity odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:
e Ktoéra notacja jest prostsza do zrozumienia: przypadki uzycia, czy
diagramy BPMN?
e Czy ma sens wspomaganie przypadkow uzycia diagramami BPMN?

4.1. Przypadki uzycia sg prostsze do zrozumienia niz
diagramy BPMN

Kazdy uczestnik eksperymentu otrzymat opis pewnego procesu biznesowego
wyrazonego za pomocg przypadkéw uzycia lub diagraméw BPMN. Opisy te
zawieraly posiane bledy. Dokumenty moga zawiera¢ dwa rodzaje bledow:
istotne i drugorzedne. Defekty drugorzedne moga by¢ znalezione nawet przez
utalentowana sekretarke lub mlodszego analityka. Przyktadami takich biedow
moga by¢: zta struktura dokumentu, brakujacy opis aktora, btedy ortograficzne,
itp. Istotne defekty sa duzo powazniejsze. Moga to by¢ np. btad logiczny na
diagramie BPMN, niespdjno$¢ pomigdzy niektorymi przypadkami uzycia, itp.
Jako miarg stopnia zrozumienia zostala przyjeta liczba istotnych biedow
znalezionych w dokumencie.

Liczbeg znalezionych istotnych btedow (DDR, ang. Defect Detection Ratio),
wyrazona w procentach, w podziale na dwie grupy przedstawia wykres z rys 2.



OPISYWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH PRZY POMOCY PRZYPADKOW UZYCIA 5

50%
45%
40%
35%
DD30%

BPMN uc
Business description notation

Rysunek 2. Srednia warto$¢ stopnia detekcji bledow (DDR) dla grupy
pracujacej nad przypadkami uzycia (UC) oraz diagramami BPMN (BPMN).

Mozna wyciagna¢ zatem nast¢pujace wnioski:
Srednia wartosé wspétczynnika detekcji bledéw dla przypadkéw uzycia
Jest wieksza niz w przypadku diagramow BPMN. Mozna wiec przyjqé, iz
przypadki uzycia sq prostsze do zrozumienia niz diagramy BPMN.
Opis proceséw biznesowych powinien wigc bazowac na przypadkach uzycia.

4.2. Diagramy BPMN pomagaja zrozumieé przypadki uzycia
Zadaniem uczestnikow tego eksperymentu byt rowniez przeglad pewnych
opis6w procesu biznesowego, lecz tym razem jedna grupa otrzymata przypadki
uzycia, natomiast druga przypadki uzycia uzupetnione o diagramy BPMN.
Miara stopnia zrozumienia danej notacji byla rowniez liczba znalezionych
defektow wyrazona procentowo (DDR). Srednia warto$é wspotczynnika DDR
dla kazdej grupy zaprezentowana jest na rys. 3.
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Rysunek 3. Srednia warto§¢ wspotczynnika wykrycia defektow (DDR) dla samych
przypadkow uzycia (UC) oraz przypadkéw uzycia wzbogaconych diagramami BPMN
(UC+BPMN).

Mozna wigc wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

Srednia liczba znalezionych bledéw dla przypadkéw uzycia wzbogaconych
diagramami BPMN jest wigksza, niz dla samych przypadkow uzycia. Potwierdza
to teze, iz przypadki uzycia wspomagane diagramami BPMN sq prostsze do
zrozumienia niz same przypadki uzycia.

Wzbogacanie przypadkow uzycia diagramami BPMN moze pomoc zrozumieé
je, lecz niestety stworzenie i pielggnacja takich diagramow jest dosy¢ kosztowne.
Od konkretnych projektow zalezy, czy takie podejscie bedzie optacalne.

5. Aktorzy

Powszechnie wiadomo, w jaki sposob stosowaé przypadki uzycia do opisu
interakcji pomigdzy czltowiekiem a systemem (HCI, ang. Human-Computer
Interaction) na poziomie funkcjonalnym (zobacz np. [4,1]). Jednakze jest
znaczna roznica pomiedzy HCI, a modelami biznesowymi. Procesy HCI trwaja
kilka minut (w niektorych sytuacjach kilka godzin), natomiast procesy
biznesowe moga trwac tygodnie, miesigce lub nawet lata (Cockburn nazywa
poziom procesoOw biznesowych ,,poziomem podsumowania“ [4]). W trakcie
tworzenia  przypadkéow uzycia do opisu  procesow  biznesowych,
zaobserwowaliSmy réznego rodzaju zjawiska dotyczace aktorow. Zjawiska te sa
powszechne przy tworzeniu procesow biznesowych, tak wigc sposob poradzenia
sobie z nimi moze by¢ interesujacy dla kazdego analityka.
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5.1. Aktorzy gléwni i wspierajacy

Przypadki uzycia poziomu HCI zawieraja aktoré6w dwojakiego rodzaju:
gtéwnych i pobocznych. Glowny aktora, to aktor ,,ktory pragnie co$ uzyskaé od
systemu w danym momencie* [1]. Aktor poboczny to najczesciej urzadzenie lub
system zewngtrzny (np. ushugi WebServices).

Podobne rozroznienie mozna zrobi¢ dla biznesowych przypadkéw uzycia.
Uzyteczne okazalo si¢ rozrdznienie na aktoré6w glownych i wspierajacych.
Zatdézmy, iz pewna osoba mysli o zbudowaniu systemu informatycznego dla
gabinetu dentystycznego. Analityk biznesowy zidentyfikowat trzy role: dentysta,
pacjent i sekretarka. Prawdziwa interakcja na poziomie biznesowym zachodzi
pomigdzy dentysta, a pacjentem — sekretarka ma role wspierajaca. Tak wigc
dentysta i pacjent byliby aktorami gldwnymi, natomiast sekretarka —
wspierajacym. Rozréznienie pomigdzy aktorami gldéwnymi, a wspierajacymi
pozwala tatwiej zrozumie¢ i zamodelowac procesy, zanim system komputerowy
zostanie wyspecyfikowany 1 zaimplementowany. Gloéwni aktorzy sa
niezastapieni 1 nie moga by¢ usunigci po wprowadzeniu systemu
informatycznego, natomiast rola aktorow wspierajacych nie jest wymagana i
moze by¢ tatwo zmieniona lub nawet wymieniona na nowa technologig.

5.2. Aktorzy zbiorowi

Na poziomie HCI wystepuje tylko jedna osoba w danym momencie. W
momencie specyfikowania modeli biznesowych, pojawiaja si¢ wiele sytuacji w
ktorych krok jest wykonywany przez grupg osob. Przyktadowo na uniwersytecie
wiele decyzji jest podejmowanych przez Radg Wydziahu.

5.3. Aktorzy tworzeni dynamicznie
Na poziomie HCI aktorzy sa statyczni. Aktor istnieje zanim dany przypadek
uzycia jest wywotany i zostaje w systemie do konca wykonywania tego
przypadku uzycia. Poziom biznesowy opisuje procesy, ktore trwaja duzo dtuzej,
zdarzaja si¢ wigc przypadki uzycia, w trakcie ktorych powstaje nowy aktor.
PRINCE?2 to bardzo popularna metodyka zarzadzania projektami [10]. Mapa
proceséw PRINCE?2 jest przedstawiona na rys. 4.

| Directing a Project DP |

Startingup | | Initiatinga | | Managing Stage | | Closing a
a Project SU | | Project IP Boundaries 5B | | Project CP

\l// |

Planning Controlling a
PL Stage C5
I
Managing

Product Delivery
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Rysunek 4. Mapa procesow dla metodyki PRINCE2 (zgodnie z [10]).

Pierwszy problem jaki si¢ pojawia: w jaki sposob ten 2-wymiarowy opis
przedstawi¢ za pomoca sekwencji krokow przypadkow uzycia. Nalezy pamigtac
iz modelowanie jest $ci$le zwiazane zuogdlnianiem. Sztuka jest pomijanie
nieistotnych detali. W tym przypadku nalezy si¢ skupi¢ na sekwencji procesow
SU + IP + (SB & CS) + CP. Wtedy odpowiadajacy przypadek uzycia moze
wygladac nastepujaco:

UC-1: Prowadzenie projektu wg metodyki PRINCE 2
Glowny scenariusz
1. Rozpoczecie projektu (SU).
2. Inicjacja projektu (IP).
3. Wykonywanie etapu.
4. Zamykanie projektu (CP)
Rozszerzenia
3a. Jeden, lub wigcej etapow jest potrzebnych.
3al. Krok 3 jest powtarzany.

Rysunek 5. Przypadek uzycia opisujacy zarzadzanie projektem wg PRINCE2.

Najwazniejsza wada przypadku uzycia z rys. 3. to fakt, iz nie specyfikuje, kto
powinien wykona¢ dany krok. Mozna dopisa¢ ,,Ktos“ na poczatku kazdego
kroku, lecz bylaby to tylko sztuczka syntaktyczna. Inna mozliwo$¢ to dopisanie
Zespotu Zarzadzania Projektem (PMT — ang. Project Management Team). Lecz
PMT jest tworzony podczas fazy Rozpoczecia projektu (SU). Nie moze
wykonywa¢ tego kroku, skoro jeszcze nie istnieje. Aby znalezé rozwiazanie
nalezy przyjrze¢ si¢ fazie SU. Pokazana jest ona na rys. 6.

Exec + PN Exec + PN

Appointing an Dasigning a Appointing a
Executive and Project Project
aPM Managenent Management

a4 |(Teanm g2 |(Team sQ
Exec + PM FM FM
Praparing a Dafining Planning an
Project Brief Project Initiation

) Approachgus | Stile  sue

Rysunek 6. Rozpoczgcie projektu (SU) w PRINCE2. Skrét PM oznacza menadzera
projektu (ang. Project Manager).
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Jednakze, zwigkszenie poziomu szczegdtowosci 1 opisywanie kazdego
z podprocesow jako krok (SU1, ..., SU6, IP1, ..., IP6 itd.) skutkowatoby bardzo
dlugimi scenariuszami gldownymi (zgodnie ze wzorcami przypadkoéw uzycia [1]
gléwny scenariusz powinien zawiera¢ od 3 do 9 krokéw). Aby rozwiazac ten
problem mozna wytaczy¢ podprocesy SUIL, SU2 i SU3 zprocesu SU oraz
umiesci¢ je na wyzszym poziomie w przypadku uzycia UC-1 (podprocesy SU2 i
SU3 zostaty potaczone w jeden krok), tak jak pokazano to na rys. 7.

UC-2: Prowadzenie projektu wg metodyki PRINCE 2
Glowni aktorzy: Klient, Dostawca
Aktorzy wspierajacy: Wykonawca, Menadzer Projektu, Zespot Zarzadzania
Gléwny scenariusz
1. Klient i Dostawca powotuja Wykonawcg i Menadzera Projektu.
2. Wykonawca i Menadzer Projektu kompletuja Zespot Zarzadzania.
3. Zespot Zarzadzania kontynuuje rozpoczgcie projektu.
4. Zespot Zarzadzania inicjuje projekt.
5. Zespot Zarzadzania kontroluje etap.
6. Zespot Zarzadzania zamyka projekt.
Rozszerzenia
Sa. Jeden lub wigksza liczba etapow jest konieczna.
Sal. Krok 5 jest powtarzany.

Rysunek 7. Poprawiona wersja przypadku uzycia z rys. 5.

5.4. Metamorfoza aktorow

Zaléozmy, iz budujemy system zarzadzania informacja dla uniwersytetu.
Jednym z gltéwnych aktorow begdzie osoba chcaca uzyska¢ dyplom na
uniwersytecie. Na poczatku osoba ta jest tylko kandydatem, nastgpnie jest ona
przyjeta az w koncu staje si¢ studentem (po otrzymaniu indeksu i legitymacji
studenckiej). Po zdaniu wszystkich egzaminéw i obronieniu pracy dyplomowej
staje si¢ absolwentem. Na Politechnice Poznanskiej istnieja rowniez wolni
stuchacze. Taki stuchacz moze sta¢ si¢ normalnym studentem od drugiego roku.
Jezeli student nie wywiaze si¢ ze swoich zobowiazan moze zosta¢ skreslony
z listy studentéw. Taka metamorfoza moze by¢ przedstawiona za pomoca
automatu skonczonego zrys. 8, natomiast rys. 9 przedstawia odpowiadajacy
przypadek uzycia.

Kandydat Przyiety Student Absolwent

Wolny stuchacz Usuniety Usuniety
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Rysunek 8. Automat skonczony pokazujacy mozliwe przeksztalcenia aktora.

UC-3: Uzyskanie dyplomu
Glowni aktorzy: Aktorzy
{Kandydat alias Przyjety alias Student alias Absolwent alias
Wolny Student alias Usunigty}
Wspierajacy aktorzy: Senat, Rektor, Komisja Rekrutacyjna, Uniwersytet
Glowny scenariusz
1. Senat okresla reguty dotyczace przyjmowania studentow.
2. Rektor powotuje Komisje Rekrutacyjna.
3. Uniwersytet organizuje drzwi otwarte.
4. Kandydat sktada podanie.
5. Komisja Rekrutacyjna obwieszcza listg 0sob przyjetych. Kandydat zostaje
Przyjety.
6. Osoba Przyjeta zaczyna studiowaé. Osoba przyjeta staje sie Studentem.
7. Student konczy pomyslnie semestry 1-10.
8. Student podchodzi do egzaminu dyplomowego. Student zostaje
Absolwentem.
9. Absolwent otrzymuje dyplom.
Rozszerzenia
Sa. Kandydat nie moze by¢ przyjety z powodu ograniczone;j liczby miejsc.
Sal. Kandydat studiuje jako Wolny Student. Powrét do kroku 8.

Rysunek 9. Przypadek uzycia z metamorfoza aktorow.

6. Scenariusze z prologiem

W modelowaniu biznesowym procesy sa gltdwna czgScia opisu (pozostate
elementy to aktorzy i obiekty informacyjne). Zrozumienie opisu biznesowego
wymaga nie tylko zrozumienia w jaki sposdb procesy sa wykonywane, lecz
réwniez dlaczego. Adolph [1] pisze: ,system jest niewlasciwy jezeli nie
dostarcza ustug, ktore sq wartosciowe dla uzytkownikow *. Parafrazujac to
zdanie mozna powiedzieé, ze procesy biznesowe sa niewlasciwe, jezeli nie
dostarczaja ustug wartosciowych dla glownych aktorow. Dobry sposdb zapisu
procesow biznesowych powinien wigc wspieraé zrozumienie celu kazdego
procesu. Z tego punktu widzenia ,klasyczne” przypadki uzycia maja pewne
stabosci przedyskutowane ponize;j.

Zatéozmy, ze chcemy kontynuowaé rozwdj modelu biznesowego dla
uniwersytetu, zarysowanego w roz. 5.4 (zobacz przypadek uzycia UC-3).
Zalézmy, ze chcemy opisac krok 7 (zaliczanie semestru). Opis mogltby zawieraé
kroki z gtdwnego scenariusza przypadku uzycia UC-4 (rys. 9). Jednakze ta
sekwencja krokow nie pokazuje czynnosci, jakie musza by¢é wykonane zanim
student zaczyna semestr, przez co czytelnik moze nie zrozumie¢ kontekstu
wystgpowania danego procesu. Proponujemy rozszerzenie formy przypadku
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uzycia poprzez dodanie prologu do kazdego scenariusza. Prolog okresla
sekwencje czynnoS$ci, jakie musza by¢ wykonane przed gléwnym scenariuszem
(mozna réwniez pomysle¢ o symetrycznym rozszerzeniu — epilogu — lecz do tej
pory nie znalezliS§my przyktadu pokazujacego uzyteczno$¢ takiego rozszerzenia).
Rysunek 9 pokazuje jak zda¢ semestr wraz z wszystkimi czynnos$ciami, jakie
musza by¢ wykonane wczesniej w formie prologu.

UC-4: Zaliczanie semestru

Glowny aktor: Student lub Wolny Stuchacz

Aktorzy wspierajacy: Rektor, Kierownik Jednostki, Rada Wydziatu

Prolog

1. Rada Wydziatu uchwala program studiow.

2. Kierownik Jednostki przydziela zajgcia do zainteresowanych jednostek i
ustala osoby odpowiedzialne za przedmiot.

3. Co najmniej tydzien przed rozpoczeciem semestru Dziekan oglasza
szczegolowy rozklad zajeé

Gléwny scenariusz

4. Student lub Wolny Stuchacz uczgszcza na zajgcia.

5. Dziekan ustala termin zlozenia indeksow w dziekanacie.

6. Student lub Wolny Stuchacz zdaje egzaminy i zdobywaja punkty.

7. Student lub Wolny Stuchacz odbywa praktyke zawodowa.

8. Student lub Wolny Stuchacz sktada indeks w dziekanacie.

Rozszerzenia

7a. Na danym semestrze nie ma obowiazkowej praktyki zawodowe;.

7al. Przejscie do kroku 8.

Rysunek 9. Przypadek uzycia z prologiem.

7. Whnioski

W artykule przedstawiliSmy niektére problemy dotyczace opisu proceséw
biznesowych  z wykorzystaniem  przypadkéw  uzycia. = Eksperymenty
przeprowadzone na Politechnice Poznanskiej (rozdz. 4) pokazaty, ze przypadki
uzycia sa prostsze do zrozumienia niz diagramy BPMN. Przyjgcie przypadkow
uzycia za podstawg opisywania procesOw biznesowych wydaje sig wigc
uzasadnione (diagramy BPMN lub UML moga stanowi¢ cenny dodatek).

ZauwazyliSmy rowniez szereg zjawisk dotyczacych aktoréw. Poniewaz czas
trwania procesow biznesowych jest wielokrotnie wigkszy od czasu trwania sesji
interakcji  osoba-komputer, mozna zaobserwowac¢ aktorow tworzonych
dynamicznie i metamorfozg aktoréw (zobacz rozdz. 5).

Inng praktyka opisywania proceséw jest rozszerzenie gtownego scenariusza
przypadku uzycia poprzez prolog, okreslajacy kroki, jakie musza by¢ wykonane
zanim gtowny scenariusz zostanie wykonany.
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8. Podzi¢gkowania

Po pierwsze pragniemy podzigkowaé wszystkim studentom, ktdrzy brali
udziat w naszych eksperymentach. Podzigkowania naleza si¢ rowniez wielu
firmom informatycznym nalezacych do Konsorcjum XPrince. Specjalne
podzigckowania kierujemy do Piotra Godka i Grzegorza Leopolda z firmy PB
Polsoft — za wszystkie uwagi dot. pomystow zaprezentowanych w artykule.

9. Literatura
1. Adolph S., Bramble P., Cockburn A., Pols A.: Patterns for Effective Use Cases.
Addison-Wesley (2002)
2. Burns, A., Wellings, A. J.: HRT-HOOD: a structured design method for hard real-
time systems, Real-Time Systems, Volume 6, Issue 1, p.73-114, January 1994

. Business Process Modeling Notation Version 1.0, May 2004 (http:/www.bpmn.org)

. Cockburn A.: Writing Effective Use Cases. Addison-Wesley (2000)

5. Douglas C.: Introduction to Statistical Quality Control, Third Edition. Wiley & Sons
(1997)

6. Fowler M., Scott K.: UML Distilled. Addison-Wesley (2000)

7. IEEE Guide for Information Technology — System Definition — Concept of
Operations (ConOps) Document, IEEE Std 1362-1998, March 1998

8. Jacobson I., Christerson M., Jonsson P., Overgaard G.: Object-Oriented Software
Engineering: A Use Case Driven Approach. Addison-Wesley, Reading MA (1992)

9. Kruchten, P.: The Rational Unified Process: An Introduction (2nd Edition). Addison-
Wesley (2000)

10. Managing Successful Projects with PRINCE2. The Stationery Office Books (2002)

11. Nawrocki J., Olek L.: A Tool for Use-Case Engineering. Extreme Programming and
Agile Methodologies 2005, Lecture Notes in Computer Science 3556, 230-234.

12. OMG Unified Modeling Language Specification Version 1.5, March 2003
(http://www.omg.org/technology/documents/formal/uml.htm)

13. Penker M., Eriksson H. E.: Business Modeling With UML: Business Patterns at
Work. Addison-Wesley (2000)

14. Reisig W.: Petri Nets, An Introduction. EATCS, Monographs on Theoretical
Computer Science, W.Brauer, G. Rozenberg, A. Salomaa (Eds.), Springer Verlag,
Berlin (1985)

15. Ribu K.: Estimating Object-Oriented Software Projects With Use Cases. Master of
Science Thesis. University of Oslo (2001)

16. Schneider G., Winters J. P.: Applying Use Cases: A Practical Guide. Addison-Wesley
(1998)

17. Shapiro-Wilk test: http://www.itl.nist.gov/div898/handbook/prc/section2/prc213.htm

18. Harel D.: Statecharts: A visual formalism for complex systems. Weizmann Institute of
Science, Dept. of Computer Science (1986)

19. White S.: BPMN and Business Process Management:
http://www.bpmn.org/Documents/6AD5D16960.BPMN and BPM.pdf

20. Nawrocki J. Olek L.: Use Cases Engineering with UC Workbench. in Zielinski K.,
Szmuc T. (eds): Software Engineering: Evolution and Emerging Technologies, 10S
Press 2005, 319-329

W

N




